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La Responsabilidad Empresarial

en las Cadenas globales de Valor
(produccion y distribucion)

de la Industria de la Confeccidn

Mesa Redonda organizada por la OCDE y la OIT
Paris, 29 y 30 de septiembre de 2014

En la denominada “Mesa Redonda sobre la Respoitsabien las Cadenas de suministro de la
industria de la Confeccidn” participaron 234 pees®n representacion de gobiernos, organizaciones
sindicales y patronales, ONGs, etc. El encuentrdesarroll6 en la sede de la OCDE en Paris, los
dias 29 y 30 de septiembre, con las siguientesteaisticas:

1.- Organizaciones representadas

» 73 representantes de los gobiernos de 30 pa&ists, ellos numerosos delegados de los mismos
en la OCDE (entro ellos el de Espafa), asi comoagudbres, consejeros y secretarios de
embajada (entre ellos los ministros de trabajorgercio de Bangladesh).

e 7 representantes de organizaciones internacigreie® ellos 6 de la Comision Europea.

e 18 representantes de organizaciones empresafgiesipalmente de la industria y el comercio,
entre ellas las de Bangladesh, Camboya, Turquiaapck, asi como de la Organizacion
Empresarial Internacional, del BSCI europeo (coreptesentante de El Corte Inglés, presidente
del Comité de Direccion de ese organismo) y derdgarizacion europea del textil-confeccion
EURATEX.

e 26 representantes de organizaciones sindicalete ellos de Bangladesh, Vietnam, Japdn,
EEUU, Finlandia, Francia, Italia, Bélgica y Espd@aConfederacion Sindical Internacional CSl,
la Confederacién General de Cuadros, asi como digstnALL Global Union (Jyrki Raina -
Secretario General-, Monika Kemperle -ViceSecrat@eneral y responsable mundial del sector
textil-confeccion-, Jenny Holdcroft -del Comité dreccion del Acuerdo global de 186
multinacionales con IndustriALL y UNI-, e Isidor Bo-Coordinador de IndustriALL para el
Acuerdo Marco Global con INDITEX-), las Federacisrgindicales mundiales del transporte




(ITWF), los servicios (UNI) y la Alimentacion (IURA), y TUAC (Comision sindical
consultiva para la OCDE).

« 28 representantes de empresas multinaciomtkesector, entre ellas ADIDAS, C&A, El Corte
Inglés, GAP, H&M, Nike, Esquel Group, Pimkie y Walrh

« 30 representantes de la “sociedad civil y la ac#@aerantre ellos de Clean Clothes Campaign
(Ineke Zeldenrust, su coordinadora internacional)de/ la Universidades de Lausana y
Northumbria.

26 auditores, asesores y consultardesre ellos de Acte International, Bureau VeridMatandi,
Ergon Associates y Vigeo.

. 14 representantes de la QBntre ellos el director de Better Work.

. 12 representantes de la OCHnatre ellos el Vicesecretario General

2.- Mesas redondas desarrolladas y sus contenidaenciales

Se realiz6 una sesion de apertura y presentacioabgivos, otra sobre Bangladesh, 7 mesas
redondas desarrollando el titulo del encuentroalesstintas y complementarias perspectivas, y una
sesidn de clausura. Intervinimos en total 48 paserntre ellos los 4 representantes de IndustriALL
Global Union.

A lo largo de los dos dias de ponencias y debaiggieson ideas de interés, propuestas, pero
intercaladas con demasiados topicos y formulaciayerserales sobre lo humano y lo divino,
diluyendo las que hubieran podido ser ideas fueomao conclusiones o incluso directrices eficaces
para defender el trabajo decente en una indulgrie la confeccion, en la que se sefialé que trabaj
60 millones de personas en el mundo.

2.1. Bangladesh

Bangladesh estuvo presente con fuerza y con refarenla tragedia de Rana Plapa sélo en la
sesion especifica sino en muchas de las interveegidSe subrayo la especifica responsabilidad de
las marcas multinacionales, y en general asi dardexsumida por parte de las presentes, pero quedo
muy diluida la de los propios empresarios del gaisltimillonarios de China, Corea, Taiwan,
Bangladesh, etc., muchos de ellos) y del propioi€ob. Ocupd un lugar destacado_el balance y
perspectivas del Acuerdo con IndustriALL y UNI sutecya por 186 marcas multinacionakesgjue
constituye una muy importante y novedosa expeedeiinterlocucion y negociacion empresarial-
sindical a nivel global, las inspecciones en maigpa de él derivan y que han dado lugar ya a 29
cierres de fabricas por no cumplir los minimos r&itps de seguridad, asi como el papel de la
“Alianza” por la seguridad de las plantas indusgda suscrita por empresas americanas (GAP y
Walmart en cabeza) y desarrollada sin interlocuciimel sindicalismo internacional o local. Hay ya
100 nuevos inspectores para revisar la seguridddsdedificios y la prevencion de incendios, y se
sefalo el proceso de formacién de otros 200. Senirdf que en este Ultimo afio se ha avanzado en la
sindicacion, creAndose nuevas estructuras sindiealenas 250 empresas de la confeccion.

En relacién con Bangladesh la otra gran cuesti@p yues, la_indemnizacion a las victimas de la
tragedia de Rana PlazBe los mas de 40 millones de dolares USA caloglatbmo necesarios,
faltan aun unos 20 millones, por lo que se urdidnaar medidas inmediatas para cubrirlos. El tema
salié en diversas intervenciones e IndustriALL amdvuna reunion especifica en una de las pausas
de los debates, comprobandose que los gobiernddedsania, Francia e ltalia estan dispuestos a
potenciar aportaciones desde sus instituciones rgaimentales. Estuvo sin embargo de nuevo
ausente la responsabilidad del Gobierno y los esapies de Bangladesh.




2.2.-Salario Minimo Vital

Ha sido la otra gran cuestion por su significacigero también por haberse situado en el eje de la
movilizacion sindical, particularmente en el Sudessiatico. IndustriALL, UNI y la CSI impulsan
una permanente campafa en defensa del “salarionmivital”, muy activa en esa zona, en la que
participan otras instituciones, entre ellas y dento destacada Clean Clothes Campaign. Se trata de
conseguir que los minimos legales correspondaaraepto de “minimo vital”, es decir que permita
cubrir las necesidades bésicas de la familia dbbjador/a.

Se aportaron cifras sobre los actuales SalariogdBilegales y su evidente distancia del concepto
de minimo “vital”: 50 €uros mensuales en Bangladédh en Camboya, 108 € en Vietnam, 148 € en
Indonesia, 220 € en Shanghai, ..., retribucionesiante insuficientes y que por otra parte sélo se
pueden considerar bastante garantizadas en lara@rfiormal. En las empresas donde se cumple
plenamente la legislacion de esos paises, condasnan torno de 60 horas semanales, con horas
extras, incentivos y destajos, se llegan con difides a incrementar esas cifras en un 50%. En
Indonesia existen disposiciones legales que pemnddazar su aplicacion en la industria de la
confeccion.

Junto con la movilizacién sindical, en estos momem®n Camboya con la reivindicacion de pasar a
130 €, latente de forma permanente en Bangladesionypuntuales e importantes acciones en
Indonesia donde la reivindicacion es de un aumeéet@0% y su generalizada aplicacion, se planted
la necesidad de que las marcas mundiales asumigramayor coste de sus productos como
consecuencia de los necesarios incrementos safartah un documento, instado por el sindicalismo
global, 30 grandes marcas, entre ellas INDITEX, H&GRA y PRIMARK, han manifestado su
disposicién a asumir tal mayor coste.

A esta problemética se suma ya Myanmar (Birmamiayp salario minimo de hecho (ni siquiera
legal) se sitia en 30 € mensuales, un pais eneehlgunas marcas estan ya produciendo (H&M y
Cortefiel) y otras estan preparando sus compras$ mismo, como explicé GAP.

2.3.- La libertad sindical

Progresivamente se va asumiendo que éste es @ptoraddave de los derechos de los trabajadores,
esencial, imprescindible instrumento para la castquie los demas. Formalmente todos, gobiernos y
patronales incluidos, parecen entenderlo asi aumtpuesus planteamientos, entre ellos de los

empresarios de Camboya y Bangladesh, se desprduders e inaceptables posicionamientos

antisindicales que se manifiestan en las duragaataiciones que se producen en esos paises.

2.4.- Sobre la unilateralidad aun de los compromisode Responsabilidad Social. Las auditorias

A lo largo de la mayoria de intervenciones, excef#das sindicales, se expresaba lo que en mi
opinion es aun el problema esencial de la politiea Responsabilidad Social empresarial.

Practicamente todos los portavoces empresarialgsibgrnamentales al explicar sus iniciativas

subrayaban lo que son en la préactica planteamianidaterales en los que cuando aparecen las
organizaciones representativas de los trabajadtmtescen como receptores de las mismas. GAP por
ejemplo afirmé que “hay que tener en cuenta laidpide los trabajadores”, sin afiadir ya nada mas.
Solo en un par de intervenciones “técnicas” se @panla necesidad de “contractualizar” esta

materia, pero sin desarrollar la idea. Unicamentelas intervenciones sindicales se sefialé la
necesidad de extender la practica de los AcuerdosdiGlobales (42 en los sectores industriales a
dia de hoy), con expresa referencia del Unico ooteaidos concretos de intervencion sindical hasta
ahora suscrito en el sector de la confeccién, ENBETEX.

' A principios de 2014 acudi con Inditex a Myanmarapanalizar la realidad del pais, de lo que resulté
informe: http://iboix.blogspot.com.es/2014/02/myanmar-biriae2014-aproximacion.htmi
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Esta cuestion fue el eje de mi intervencion. Wilicomo punto de partida la definicibn de
Responsabilidad Social empresarial de la ComisiGrofiea en 2011 como “el impacto de la
actividad de la empresa”, concepto del que detficke égrupos de interés” como aquellos sobre los
que incide tal “impacto”. Subrayé que solo con inferlocucion con los representantes de estos
colectivos (y no sélo con canales de informacidrespuesta individuales, como aun se predica y
practica demasiadas veces) es posible avanzar daticps Utiles, entendiendo que ello supone
también una asuncién de corresponsabilidad poasa,ple los sindicatos en primer lugar, para pasar
de la denuncia de las violaciones de los derecbbsrabajo cuando se producen a la permanente
intervencion en una politica y practica de prev@mcie las mismas.

Una expresion de esta problematica se manifiestda ezuestion de las auditorias. Aunque en
bastantes intervenciones se asumian sus limitagipaeecia que la superacién de las mismas pasara
por mejoras técnicas y mayor profesionalidad delabtores, su “neutralidad”. Cuestiones de interés
sin duda, pero que no pueden ocultar que el pahgmblema de las auditorias es que no pueden
abordar plenamente los posibles problemas que @guzran en las relaciones laborales, sélo
detectables a través de la organizacion de loajadbres.

Por todo ello resumi los conceptos que hemos esidbl en el Acuerdo Marco Global con Inditex,
poniendo el acento en su plena exigencia en todaatkena de produccion, y los derechos
expresamente reconocidos a los sindicatos de @sgggonocimiento de la lista de fabricas que en él
operan a todos los niveles de subcontratacionblgoacceso a todas ellas, conocimiento previo del
plan de auditorias, seminarios de formacién sihdiocgpresarial). E invité a las marcas presentes a
explicar sus reticencias a suscribir Acuerdos Ma@lobales con el sindicalismo organizado,
sefialando que el Acuerdo Marco de las 186 maraadnctustriALL y UNI habia de significar el
inicio de una nueva etapa precisamente en la ‘actoi@lizacién” de los compromisos empresariales
de Responsabilidad Social. A ello deberia contritaimbién el reciente acuerdo firmado en
Indonesia para la practica de la “libertad sindieal el sector.

Lamento tener que sefialar que la Mesa Redonda @uelantervine (en la que también lo hizo la
coordinadora internacional de Clean Clothes Campdige la Unica en la que no hubo debate por
falta de tiempo, ya que el moderador le dio el éabla anterior, y me quedé sin saber si lo antes
sefalado no interesaba o habia plena coincidencia.

Como informacion adicional cabe sefialar que ni @AR®/almart dieron ninguna explicacién sobre
su ausencia del acuerdo de 186 marcas con InduktiyAUNI, que Adidas y Nike no hicieron
ninguna referencia a las importantes huelgas egeegia de aumentos salariales producidas
recientemente en las fabricas de calzado deponpiriocipalmente en Indonesia y China, y que
ninguna de las marcas presentas explicaron sggmeias, hasta ahora, a suscribir Acuerdos Marco
Globales.

A lo largo de las Mesas Redondas se produjeromafgreferencias a la ausencia de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC), y en una de ellas tl&eocasion de preguntar a la Directora de

Desarrollo Sostenible de la Direccion General den€gio de la Unién Europea si no consideraba
gue habia ya llegado el momento de que la OMCasdqdra la exigencia, y la controlara, de que los
productos objeto del comercio mundial garantizayae en su produccion no se habian violado los
derechos del trabajo, tal como viene planteandinelicalismo global organizado en las reuniones

anuales de la OMC desde hace afios. La Directonespendio que era una cuestion que iba mucho
mas alla de las competencias de una “pequefa har@d.

3.- Mi impresiéon resumida

Junto al evidente interés del evento, creo que debeayarse que constituyé al mismo tiempo una
ocasidon perdida por parte de las instituciones @oanvtes, OCDE y OIT, en la concrecion de
objetivos y en el planteamiento de vias de corgugranacional para avanzar en la defensa del



trabajo decente, del trabajo digno, en el mundogaé de su desarrollo pueden desprenderse datos e
ideas para impulsar avances en este sentido.

Octubre de 2014-10-03

Isidor Boix

Miembro de la Secretaria de Internacional de CCOO € Industria
Coordinador de IndustriALL Global Union para la apl icacion del Acuerdo Marco con Inditex

Anexos

Por su evidente relacion con el tema, me ha paregid incorporar a este informe la
referencia a dos encuentros internacionales ddisalme en los ultimos dias y en los que he
tenido ocasion de participar para aportar eseneiatenla experiencia de la aplicacion del
Acuerdo Marco Global de la Federacion Sindicalrimeional “IndustriALL Global Union”
con INDITEX, y de los que adjunto una breve refei@ly el guion de mis intervenciones.

1.- Reunion de IndustriALL en Ginebra sobre la Accon Sindical en las cadenas de produccion
de las multinacionales de la confeccién

Fue convocada por IndustriALL, con el apoyo dedadacion Friedrich Ebert, en la preparacion de
una reunion tripartita en la OIT sobre las condie® de trabajo, particularmente del tiempo de
trabajo, en esta industria. Participaron 39 sinidiess de 22 paises, esencialmente de Asia y Ameéric
Latina, aunque de los paises desarrollados, dandiélsn las cabeceras de las multinacionales, sélo
estuvimos presentes sindicalistas de Espafia, Sulsgpan y Estados Unidos. En este encuentro
presenté un resumen de la accion sindical en keneade produccion de Inditex en los ultimos afios.

2.- Conferencia de UNI en A Coruiia sobre el AcuerdMarco en el sector del comercio entre la
Federaciéon Sindical Internacional correspondiente:UNI Global Union”, e INDITEX

Con presencia de unas 40 personas, sindicalistdsEd®J, Chile, Argentina, Suecia, Alemania,

Francia, Italia, Australia, Reino Unido y Espafia,abordaron en A Corufia los dias 25 y 26 de
septiembre las condiciones de trabajo en la retledeélas de Inditex en el mundo, mas de 6.000
tiendas en 86 paises, en las que trabajan masGd@0D0trabajadores, y la incidencia en ellas del
Acuerdo Marco Global suscrito por UNI Global Unida, Federacion Sindical Internacional de

Servicios que organiza el sector del comercio,rgosen 2009.

Invitado por UNI y en representacion de IndustriAlohi intervencion se orientd a explicar nuestra
experiencia en la parte industrial de la cadenavaler de Inditex, subrayando algunos de los
elementos que en mi opinion podian diferenciar angeatores, la industria y el comercio, sefialando
ademas el interés en avanzar en la coordinacida detividad sindical en los dos ambitos de la
actividad empresarial, y de las Federaciones migsdgpie la dirigen.



